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VIZNA LIBERALIZACI A
I INDUSTRIJA TURIZMA

UTICAJ VIZNE LIBERALIZACIJE
NA SRPSKU TURISTICKU INDUSTRIJU

Ukidanje viz

sansa ili
domadi

pretnja za
turizam

Tokom prva dva meseca ove godine ukupan broj dolazaka turista bio je za 23 ). a broj
nocenja za 31 odsto manji nego uistom periodu 2009. Ni domaca turisticka privreda ni sama
drzava nisu se dovoljno dabro organizovale za promene koje su se desile - ocenjuje Slobodan

Unkovic. koji ocekuje da ce se to negativno odraziti i na ukupni domaci turizam

kidanie viza za putovanja srpskih grodana u zemlje Sengen-

U skog sporazuma svakako je bitan dogadaj za fitelje Srbije,

a istovremeno i §ansa za nasu zemlju kao turisticko odredi-

§te. Ulaskom na belu sengensku listu otklonjena je jedna od pre-

preka za putovanje nasih gradana u veci deo evropskih driava.

Precstalo je jog samo pitanje novca, za koiji se nati ljudi najeesce
nekako snadu.

Cinjenica da je Srbija dobila nesto povolniji status u odnosima's

Evropskom unijom i gradanima drzava ¢lanica EU trebalo bi da

posluzi kao signal da je Srbija destinacija koja moze da bude pri-
hvatljiva ¢ak i za prosecnog evropskog turistu, a ne samo za one
zeline ,egzoti¢nog, avanturistickog provoda”, §to je imidz koji je
dobrim delom Srbiju pratio posledniih decenija

Pitanje je, medutim, $ta Srbija moze da ponudi tim turistima, da li je
spremnc do¢ekala rusenje viznog zida i hoce li one koji sad prvi put
dodu u nju kao turisti, podstaci da to ucine ponovo ili da je moida
preporuce prijateliima kao odrediste koje se ne sme zaobiéi. Srbija
ima znacajne turisticke potencijale i resurse, ali ¢injenica je da jo§
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Vide putnika na aerodromu

Pozitivan uticaj vizne liberalizacije medu prvima je, o¢igledro,
osefio Beogradski aerodrom Nikola Tesla, Prema regima dir
ra Velimira Radosavlievi¢a, aerodrom, koji je tokom 2009. godi-
ne zabelezio pad prometa od osam do deset odsto, i to najvise
sa Crnom Gorom, od ukidanja viza za gradane Srbije, belei
konstantno povecanie broja putnika.

— O¢ekujemo da ce to povecanie, u procentima, dostici dvoci-
frenu vrednost. Sada potinje borba za svakog putnika - kaze
Radosavljevi¢.

mnogo freba da se radi na njihovom stavljanju u punu funkeiju. Utisak
ie, naime, da su predstavnici domace turisticke privrede nespremno
docekali ulazak u svetsku trzignu utakmicu u kojoj i medu najmoénijim
turistickim drzavama vlada borba za svakog turistu. Tokom prva dva
meseca ove godine domadi furizam ima fendencijy pada. Podaci koji-
ma barataju struénjaci pokazuju da je ukupan broj dolazaka turista
smanjen za 23 odsto, o broj noéenja za 31 odsto. Za domacde turiz-
mologe bice veliki izazov kako da zaustave faf proces

Iz Srbije je i pre 19. decembra 2009. godine, kada su ukinute vize
20 zemlje $engena, izlazilo vise novca nego 3to je zaradeno u oblasti
turizma. Ocekuje se, zato, da ¢e gradani Srbije sada jo¥ vige putovati
u EU, pa se postavlia pitanje kako u takvoj situaciji animirati strane
goste da dodu u Srbiju. Dolaskom velikog broja stranih turista bilo bi
moguce donekle kompenzovati gubitak koji nasi gradani stvaraju turi-
stickom potro$njom van Srbiie, ali pitanje je 3ta te iste turiste ceka kad
jednom prekorace srpsku granicu

Veoma ¢esto oni se suocavaju s nerealno visokim cenama smeéta-
ja, ¢esto neuperedivo visim nego na drugim odredigtima sli¢nih karak-
teristika. Tu su, naravno, i ,aerodromski specijaliteti” poput divljih tak-
sista koji ponekad znaju da za voinju do centra grada uzmu vise para
nego $to je dato za let do Beograda nekom od niskobudzetnih
aviokompanija!

Direktor Departmana za poslediplomske studije i medunarodnu
saradnju Fakulteta za turizam i hotelijerstvo Univerziteta Singidunum
prof. dr Slobodan Unkovi¢ smatra da se ni domaéa turisti¢ka privre-
da ni sama drzava nisu dovolino dobro organizovale za promene
koje su se desile i o¢ekuje da ¢e se to negativno odraziti i na ukupni
domadi turizam.

— Nesumnjivo je da Srbija moze da ponudi raznovrsne turisticke
afrakciie i sadriaje. Potrebno je, medutim, mnogo rada i ulaganja da
bi se potencijali iskoristili. A pitanje je da |i su nage afirmisane turistic-
ke destinacije kao &fo su Zlatibor, Kepaonik ili Vrnjacka banja dovolj-
no atraktivne u poredeniu sa stranim turistickim odredigtima — kaze
Unkovi¢ za Caffe&Bar.

Veliki problem domaceg turizma predstavlja i to $to se logiji kvalitet
nudi po istoj ili znatno visoj ceni nego isti ili bolji kvalitet negde u ino-
stranstvu. A na takvo| vrsti patriotizma, kako kaze na¥ sagovornik, ne
moe da se bazira turizam. On, naravno, isti¢e da treba stimulisati
programe koji promovigu doma¢i turizam i edukuju mlade o njihovoj
zemlji, i to pre svega raznim aktivnostima kao #fo su, na primer, atrak-
tivne i sadriajne ekskurzije osnovaca i srednjoskolaca

— U Americi su jo’ sezdesetih godina proslog veka pokrenuli pro-
gram koji je stanovnicima poruéivao da prvo upoznaju svoju zemlju,
pa da tek onda idu u inostranstvo - dodaje Unkovi¢.

Stosopan Unkovic

Da bi se privukli strani turisti i unapredio domadi turizam vopste,
potreban je drugadiji pristup, a profesor Unkovi¢ predloze i neka kon-
kretna redenja.

— Potrebno je definisati, recimo, deset odabranih destinacija kojima
¢emo biti bitku u turistitkom prometu na medunarodnom, ali i na
domacem trzisty, i uloziti u njihov razvol. Jer, cko nemate razvijen
domacdi turizam, onda imate vedi spoljnotrgovinski deficit - kaze
Unkovic.

Prethodne godine Srbiju je posetilo oko 650.000 stranih gostiju, od
kojih polovina iz zemalja bive Jugoslavije. Da bi privukla jo§ veci broj
stranih turista u Srbiju, jer je to jedini nacin da se kompenzuje ocekiva-
ni pad domadeg turistickog prometa, domaca turisticka privreda
morala bi, prema Unkovi¢evim re¢ima, da bude znatno akfivnija.

— Kao strateski cilj trebalo bi postaviti da se u 2010. godini priblizi-
mo milijardi dolara prihoda od turizma. Prethodne je taj prihod iznosio
oko 900 miliona dolara. U 2009. zarada od furizma ugestvovala je sa
oko devet odsto u ukupnom izvozu Srbije. Ta privredna delatnost ¢ini
oko dva odsto domaceg BDP-g, §fo je manje od stvarnih moguénosti.
Ali za uspeh na zahtevnom medunarodnom trzistu potrebna je i veca
koordinacijo izmedu driavnih institucija i lokalnih turistickih organiza-
cija — istice Unkovié.
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Needukovan ka

Jos jedan problem s kojim se suotava srpska turistika
industrija, kako je krajem marta konstatovano na konferenciji
Vizna liberalizacija i industrija turizma u Srbiji, jeste needuko-
vani domaci kadar v turisti¢kim agencijama koiji nije spreman
za prihvat veceg broja sve zahtevnijih turista.

— Zaposleni u agencijama demotivisani su niskim platama,
a vlasnici ne uti¢u na prilagodavanje zahtevima triidta - oce-
nio je direktor Travel magazina Zoran Dukanovié.

| profesor Slobodan Unkovi¢ istakao je da se ne mote racu-
nati na uspesan plasman na medunarodnom tréistu ako nema
kadrova koji su savremeno obrazovani, koji govore strane

jezike, koji su ljubazni, $armantni...

— Menadzeri na svim nivoima u turizmu treba da budu na
vis§em nivou. Ima takvih u Srbiji, ali su im vrata ¢esto zatvore-
na. Veliki je znacaj svih institucija koje su obrazovanje kadrova
u turizmu podigle na visok nivo, kao $to je to u&inio Univerzitet
Singidunum. Moja poruka je da se svi otvore ka novim kadro-
vima, ne samo prema onima koji dolaze s naseg univerziteta
nego i iz ostalih obrazovnih institucija iz ove oblasti. Mladima
treba omogu¢iti da poénu da rade. Uveren sam do bi mladi
strucnjaci oziveli nadu turisticku privredu - rekao je Unkovié.

On, medutim, nagladava da podréku treba pruiti onima koji razu-
meju promene na turistickom frzistu i konkurenciju.

— Yreme monopola nase furisticke privrede i avickompanija je
protle. Za ostvarivanje dobrih rezultata potrebno je angazovanie
svih, od vrha do dna. Moramo da unesemo vise sadriaja u nasu
turisticku ponudu i da iskoristimo znacajne turisticke resurse Srbije
zakljucuje Unkovic

G uticajima vizne liberalizacije na srpsku turisticku industriju bilo
e reci i na istoimenoj konferenciji koja je odriana krajem marta.

Zelko Panti¢, predstavnik organizatora Danas conference centra,
ocenio je da je ukidanje viza ,istorijski proces koji, iako pozitivan,

odrdo 3
8 ma

moze do bude los po nasu priviedu” i da dovede do sloma domaceg
turizma ukoliko se ,nastavi autisti¢na cenovna politika”.

- Stanovnici Srbije Zelini su putovania u inostranstvo i sigurno ce
mnegi od njih putovati na odredista kojo su dugo zeleli da posete.
Sada, medutim, mogu da izbegnu monopol domacih hotelijera i
ugoslitelja, te ne treba da ¢udi $to je Kopaonik bio poluprazan ove
sezone - ocenio je Pantié.

I direktor Travel magazina Zoran Bukanovié ocenio je da nerealno
visoke cene na srpskom trzistu odbijoju moguce turiste.

- Beograd je proporcionalno najskuplii grad na svetu! Cene sme-
stajo, ugostiteliskih usluga, benzina, garderobe i mnogih drugih pro-
izvoda i usluga iste su ili vite nego, na primer, u Nemackoj, gde su
plate pet puta vece. Sto onda mogu da urade nai turisticki radnici —
pita se Dukanovi¢

Dragan Mihailovi¢, izvréni direkior Singapore i Sri Lankan Airlines
za Srbiju, ocenio je da se moze ogekivati dolazak jo§ vige stranih avi-
okompanija u nasu zemlju. To ce svakako doprineti pravoj konkuren-
ciji i daliern smanjenju cena, jer kako kaze, oglasene cene putovanja
avionom nisu realne posto se na njih dedaju i tokse.

Tako od promovisane cene od 29 evra dolazite do realne cene
od ok 100 evra, a fo o3 nije low-cost — ocenio je Mihajlovi¢, koji je,
takode, primetio i da bi doma¢i autoprevoznik trebalo da se preori-
jentise na regionalni saobracaj manjim avionima, uz neophodno
poboljsanie kvaliteta usluge.

Prema mislienju Vili Miteve, direktorke inostranog turoperatera
Detour za Srbiju, liberalizacija ¢e dati samo kratkoroéne efekie i
predstavlja samo korak u jedno novo okruzenje koje namede znatno
vide standarde. Miteva nagladava da ponude moraju biti bolie i da je
neophodno pazljivije osluskivati Zelje turista.

Direktor srpskog ogranka jednog od najvedih svetskih turoperate-
ra TUI Aleksandar Marinkevic istakao je da je neophodno stalno
raditi na kvalitetu ponude i usluga i prilagodavati se zeljama razlici-
tih kategorija turista.

— To su principi TUl-ja, koji nedostaju nasem triigty - istice Marin-

kovie. &
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