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Vizna liberalizacija i industrija putovanja u Srbiji
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industrija putovanja u Srbiji

GDE SE NALAZIMO NA TURISTICKOJ MAPI SVETA?

Nakon uvodenja bezviznog rezima,
namecu se brojna pitanja o mogu¢-
nostima turisticke industrije u Srbiji.
Da li smo spremno doéekali viznu
liberalizaciju i koji su realni potenci-
jali i dometi Srbije za poslovanje na
razvijenom evropskom, ali i svetskom
turistickom trzistu?

Na fotografiji (s leva na desno): Aleksandar
Marinkovic - TUI ReiseCenter, prof. dr Velimir
Radosavljevic - aerodrom Nikola Tesla, prof. dr
Slobodan Unkovic - Univerzitet Singidunum, Zoran
Dukanovic - Travel Magazine, Dragan Mihajlovi¢

- Srilankan i Singapare Airlines, Vili Mitova - Dertour.

Za govornicom: Zeljko Pantic - Danas Conference Center.

beogradskom hotelu Zira odr-

7ana je Konferencija o viznoj li-

beralizaciji i industriji turizma

u Srbiji, u organizaciji Danas

Conference Centre-a i Travel
_ Magazine-a. Cilj konferencije je
bio da se odgovori na brojna pitanja koja su
se nametnula nakon ukidanja viza, izmedu
ostalog i da li je Srbija sposobna da odgovori
na sve izazove koji se pred nju postavljaju i
da li moze da bude konkurentno trziste na
svetskoj turisti¢koj mapi.

Svojim izlaganjem o potencijalima koje
Srbija treba da iskoristi kako bi ponudila
dobar proizvod, konferenciju je otvorio
prof. dr Slobodan Unkovi¢ sa Univerziteta
Singidunum: "Potrebno je samo vise spre-
mnosti da shvatimo da je turizam velika
sansa za uspefan drustveni i privredni
razvoj Srbije. Mi imamo kvalitetne resurse,
ne samo u Beogradu, ve¢ i u drugim regija-
ma. Na primer, Podunavlje je biser." Prof.
dr Unkovié je istakao kako se nasi najveci
potencijali nalaze u planinama, banjama,
mnogim atraktivnim manifestacijama
poput Exit-a ili Guce.

On smatra da je u predstoje¢em periodu
podréka turistickoj industriji vide nego
potrebna: "Treba da podrzavamo sve one
koji ée turisticke destinacije Srbije uciniti
jos atraktivnijim, koji ¢e omoguciti da kroz

turizam afirmisemo vrednosti koje se na-
laze u Srbiji, i da na turistickoj mapi sveta
postanemo jos kvalitetnija destinacija.
Uveren sam da imamo sve uslove da kroz
turizam ostvarimo jo$ uspesniji drustveni i
privredni razvoj Srbije.”

Prof. dr Velimir Radosavljevi¢, direktor
aerodroma Nikola Tesla, napomenuo je
da je od 19. decembra avio saobracaj ka
zemljama Sengenske zone znatno pojacan
i da je broj putnika ve¢i za oko 20%. sa
prognozom da ée ova cifra biti jos veca.
Istakavsi znacaj sve vecéeg broja novih avio
prevoznika i dolaska low cost aviokom-
panija, on je izneo i svoja oé¢ekivanja za
period koji nam predstoji: "O¢ekujem da
¢e od sledeée zime, i mislim da ¢e nasi turi-
sti¢ki radnici imati dovoljno vremena da se
pripreme za taj period. ponuda u avio sa-
obraéaju biti takva da ¢e stanovnici Velike
Britanije, Nemacke, Francuske i drugih ve-
likih evropskih zemalja, ako ni¢im drugim,
biti privuéeni jednom bagatelnom cenom i
da ¢e to biti jedan od razloga da pose¢ u] u
destinacije na kojima do tada nisu bili."

U svom izlaganju, Zoran Dukanovi¢
- direktor Duke & Peterson-a i Travel
Magazine-a, podsetio je izmedu ostalog
da je slika o naSoj zemlji u svetu i dalje
veoma losa, ali da se to moze popraviti:
"Ono o éemu niko ne govori, jeste kakvo to
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zapravo misljenje o nama imaju stanovnici
Evropske unije. To se moZe matematicki
dokazati i brojna istraZivanja idu u prilog
tome da nas sigurno preko osamdeset po-
sto zitelja Evropske unije i dalje dozivljava
lao polurazrusenu zemlju, mnogi od njih
misle da je kod nas i dalje rat. Mnogi od
njih ne znaju dokle smo mi zapravo stigli,
mnogi ne znaju da smo mi u meduvreme-
nu ozbiljno napredovali kao drzava, da
smo se doveli u neki red, da smo mnogo
toga pozitivnog ostvarili. Dakle, mislim da
je to sustina, da nasa drzava prevashodno
treba da se pozabavi opstim popravlja-
njem imidza, jer nas svakodnevno prate
repovi nase tuzne proslosti.”

Svoje misljenje o revoluciji koju je
stvorio dolazak low cost aviokompanija na
nase trziste izneo je i Dragan Mihajlovié,
izvréni direktor Singapore Airlines-a i Sri-
lankan Airlines-a za Srbiju: "Kada poredite
cene koje su redovni avio prevoznici ponu-
dili svojim putnicima tokom 2009. godine,
zaklju¢icete da je samom pojavom low cost
avio prevoznika doslo do jedne revolucije u
tarifiranju. Ipak, mislim da je to nedo-
voljno, iz razloga $to jos$ uvek ne postoji
dovoljna konkurencija medu niskobudzet-
nim avio prevoznicima na nebu Srbije.”

Dragan Mihajlovi¢ je napomenuo da
-e na srpsko trziste uskoro do¢i madarski

low cost avio prevoznik Wizz Air, i da ée
tek tada doéi do prave revolucije u cenama
karata: "Svi ste ¢uli da éemo uskoro imati
i novu low cost aviokompaniju na nasem
nebu, a to je madarski Wizz Air. Moje
misljenje je da ¢emo tek onda imati pravu
konkurenciju u low cost prevozu, jer su
tarife koje se trenutno nude nasim putni-
cima i dalje visoke. Smatram da ¢emo tek
2011. godine imati pravu sliku §ta nam je
vizna liberalizacija zapravo donela, da li je
to pozitivno ili negativno, i u kojoj meri.”

Vili Mitova, direktor Dertour-a za Srbiju,
podsetila je da su turisti¢ke agencije tu
zbog putnika i da se moraju prilagodavati
njihovim potrebama i Zeljama, kao i da je
to jedan od najboljih nacina za prodaju
turistickog proizvoda.

Ona je istakla i znacaj edukovanja
turisti¢kog kadra u Srbiji, jer u njemu lezi
jedan od kljuceva za uspesno poslovanje u
industriji putovanja: "Segment na kojem
moramo mnogo da radimo, jeste eduka-
cija turistickih agenata. Nas dolazak na
trziste ne znaci samo kvalitet za krajnjeg

kupca, ve¢ isto tako i za turisti¢kog agenta.

Vazno je edukovati agente da koriste
najnovije rezervacione sisteme u svetu,
kao i obezbediti im tehnicke moguénosti
za koris¢enje tih sistema. Neophodno je
obezbediti agentima proizvod 12 meseci u

‘ godini, kao i provizije preko deset posto i
superprovizije. To sve podrazumeva kva-
litet poslovanja svih turisti¢kih agenata,
koji ¢e sam po sebi doneti rast prometa u
industriji putovanja.”

Aleksandar Marinkovic, direktor fransi-
zne poslovnice TUI Reisen Centre, na prime-
ru poslovanja ovog velikog turoperatora
predstavio je jedan od nacina za postizanje
uspeha na turistickom trzistu: "Glavne od-
like TUI-ja, zbog kojih je postao tako veliki
i zbog kojih je i dalje vodeéi na svetskom
trzistu, jesu stalni rad na kvalitetu svojih
proizvoda i svoga rada, a to podrazumeva
i odredene normative. Ti normativi su
sadrzani u celom procesu organizacije
putovanja, od zakupa alotmana, njegovog
proizvoda i kalkulacije, sve do finalne
prodaje u turisti¢koj agenciji.”

Kao zakljuc¢ak konferencije namece se
konstatacija nekoliko ucesnika da, iako je
polozaj Srbije na svetskoj turistickoj mapi
nezavidan, nije nepromenljiv. Uz dobru
volju i velike napore drzave i pojedinaca
stanje se moZe bitno popraviti §to ¢e
znaciti bolji standard, a samim tim i Sire
moguénosti za putovanje gradana Srbije.
Uz istrajan rad koji ¢e rezultirati celoku-
pnim boljim imidzom, turisti¢ki proizvod
koji Srbija nudi, mozda ¢e jednog dana
postati prepoznatljiv i trazen u svetu. m
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